S.r.o.

V/€OBECNE PODMIENKY
poskytovania elektronickych komunika  énych sieti a sluZieb spolo  €nosti SnailNet s.r.o. (d’alej len ,VSeobecné podmienky")
vydané v sllade so zakonom NR SR ¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Ugel, predmet, rozsah Cpravy zavézkov zmluvnych strali$ecbecnymi podmienkami.
1.1. FirmaSnailNet, s.r.o., Na Dolinke 775/2, 962 31 8)itCO: 36 770 94, DI': 2022377687zapisana na okresnom stde v Banskej Bystriciedsir.o., vlozka
¢islo 12997/S je v stlade so Zakonom NR &RB10/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciachpesahu spinenej oznamovacej povinnosti overenej
Telekomunikanym Gradom SR a v stlade so V3eobecnym povoleni®R¢) 1/2004 na poskytovanie elektronickych komugikgch sieti a elektronickych
komunikanych sluZieb podnikomdialej len ,SnailNet"). Firma SnailNet je opravnengunava’ telekomunikané cinnosti na tzemi miest StiaZvolen a obce Vika
Laka.
1 .2.Tieto VSeobecné podmienky vratane vSetkychuzmich dokumentov medzi firmou SnailNet a jej zmlyim partnerom v tej istej
svislosti, upravuju zavazkovy tah vzniknuty pri poskytovani sluzby sprostredkoeapiistupu do siete internet medzi firmou SnailNet,
ako poskytovateom pristupu do siete internet a fyzickymi alebovmiékymi osobami ako uZivatmi tejto sluzby, ktori v sulade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito ¥8ecnymi podmienkami, platne uzavreli s firmou $Xef zmluvu o pripojeni a
poskytovani sluzby sprostredkovania pristupu deesigernet.
1 .2. Pravne wahy medzi firmou SnailNet a jej zmluvnym partner(@alozené prislusnou Zmluvou o pripojeni) v tychto
VSeobecnych podmienkach a Zmluve o pripojeni bdizi@upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniaathpth pravnycitpredpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 2.
Definicie pojmov.
2.1. Ak nie je v tychto VSeobecnych podmienkackdané inak, tak vSetky pojmy definované v tolémku sa v rovnakom vyzname pouZivaju
vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich amiuvztah medzi firmou SnailNet a jej zmluvnypartnerom, na zéklad®ho :
2.1.1 FirmaSnailNet, s.r.0., Na Dolinke 775/2, 962 31 8]i&CO: 36 770 94, Of: 2022377687zapisan& na okresnom stde
v Banskej Bystrici oddiel: S.r.o., vloZkéslo 12997/Sadalej ozn&uje lenako SnailNet,
2.1.2 fyzickéa alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujepristup do siete internet, s ktorou firma SNetluzavrie platnd
Zmluvu o pripojeni s#alej ozng&uje len akdUZivatel ,
2.1.3.tieto VSeobecné podmienky poskytovania sluginpstredkovania pristupu do siete internefaiej pre &ely
akychkdvek zmluvnych dokumentov, vystavenych firmou SnatiNoznauju len akoPodmienky,
2.1.4.pisomnéa objednavka sluzby sprostredkovargypu do siete internet, v ktorej UZivatiefinuje zakladné
parametre nim poZadovanej sluzbyo, majmé jej predmet, rozsah, Uréyspdsob pripojenia , moZnogyuZzitie
vlastného technického zariadenia alelsbinického zariadenia poskytnutého firmou Snaillebu trvania pouZivania
sluzby , svoje identifikené (idaje sd'alej ozn&uje len akoObjednavka. Objednavka je sias’'ou Zmluvy,
2.1.5. zmluva o poskytnuti sluzby (Zmluva gpjeni) medzi firmou SnailNet na strane poskytelatsluzby a UZivatem
na strane uzivdeeposkytovanej sluzby, predmetom ktorej je sluztempsu dat prostrednictvom siete internet,
vratane vSetkych zmluvnych dokumentamaenych rovnakyntislom ako Zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
nedelitént s&ag’ Zmluvy o pripojeni sa’alej ozn&uju len akoZmluva,
2.1.6. pisomny dokument, na z&klade ktoréhoat#ipotvrdi z&atie poskytovania sluzby, a podpisom ktoréh&iza
plynat prvy dei prislusného faktutmého obdobia sdalej ozn&uje len akaPreberaci protokol,
2 1.7 kazdy platne uzavrety dodatok alebo inaitr@ uzavreta dohod&astnikov Zmluvy, tykajlca sa akejlkeek
zmeny alebo dopinenia Zmluvy, na zéklade ktoréhchddza k zmene obsahu Zmluvydsalej pre @ely Zmluvy
oznauje len akaDodatok,
2.1.8 sadzobnik cien za sluzby poskytované firBoailNet, vydany firmou SnailNet séalej ozn&uje len akdTarifa,
2.1.9. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberamtiofol, ako aj vetky pisomné dohody a Dodatky gl oznéené
totoznyndislom Zmluvy alebo z ich ozienia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmiugelok), ktorymi sa
meni alebo doplna obsah Zmluvy'atej suhrnne ozriaju len akoZmluvné dokumenty,

2.1.10. medzinarodna verejna inforina datova telekomunikaa sie’ internet saf'alej ozn&uje len akdSiet’ internet,

2.1.11. technické zariadenia Uziviadpripojené k bod@nailNet uriené na prijimanie, vysielanie, spracovanie algtfmvanie informécif
prenaSanych v svislosti s vyuzitim sluzby), predtrictvom ktorého sa Uzivdtpripaja prostrednictvom firmy SnailNet na Sie
internet saf’alej ozn&uju len akoKoncové zariadenie UZivatka. Koncové zariadenie UZivdia musi vyhovovéprisluSnym
technickym normam a musi machvalend technickd sposobifosod’a Zakona, ak takémuto schvéleniu pa@akona podlieha,

2.1.12 technické zariadenie firn8nailNet (pripojené k bodwBnailNet uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie aletivovanie
informécii prenaSanych v suvislosti s vyuzitim &y, prostrednictvom ktorého sa UZivatpripdja prostrednictvom firmy
SnailNet na Siginternet saf'alej ozn&uje len akakoncové zariadenie SnailNet,

2.1.13. technické zariadenie firngnailNet ktoré je vyuzivané pri plneni zavazkov fir@pailNetstanovenych Zmluvou, a téoré sa obvykle
pripja Koncové zariadenie UZivéité SnailNet, sd'alej oznauje len akoTechnické zariadenie SnailNet

2.1 .14. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncaréadenie UzZivatia alebo Koncové zariadenie SnailNet (alebo Tecléick
zariadenie SnailNet) sBalej ozna&uje len akoMiesto instalécie,

2.1.15. konkrétna, Uzivatem vybrana sluzba sprostredkovania pristupu de$iwernet, obsahom ktorej je prenos zidb Koncového
zariadenia UZivat@a alebo z/do Koncového zariadenia SnailNet, a kiréa zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a Gravninysle
akceptovanej Objednavky, poskytovana UziVawefirmou SnailNet sa’alej ozn&uje len akaSluzba,

2.1.16. pripojenie Koncového zariadenia UZiVatalebo zapoZaného Koncového zariaderBaailNet prostrednictvom
ktorého moze UZivatebez akéhokivek vyrazného obmedzenia vyuziv@luzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvod'atej
oznauju len akoPripojenie do Siete internet,

2.1.17. stav, kedy UZivdtedbec nemoZe vyuZiveSluzbu saf'alej ozn&uje len akaPorucha,

2.1.18 vSetky Ukony, nevyhnutné na Pripojenie daeSinternet, na ktorych vykonanie resp. zab&epie sa v Zmluve
zaviazala firma SnailNet sBalej ozn&uju len akolnStala¢né Gkony,

2.1.19. v8etky zlozky odplaty uhradzané UZivate firme SnailNet za pinenie jej zavazkov stano@mgmluvou, uéené
v prislusnych ustanoveniach Zmlavglatnej Tarify saalej ozn&uju len akoOdplata za poskytované Sluzby,

2.1 .20. kazdé jednotlivé ztovacie obdobie, pias ktorého firma SnailNet poskytuje UZiviadei Sluzby, a za ktoré je UzZivdte
povinny plati’ Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorélibka trvania (tyZdis, mesiac, Stuirok, polrok, rok) je
uvedena v Zmluve sdalej ozn&uje len akoObdobie,

2.1.21. déovy doklad vystaveny firmou SnailNet Uzivéioei v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovegjsiepubliky na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby, jegsti alebo akéhoKwek paiazného zavazku UZivdi voti firme SnailNet safalej pre @ely
Zmluvy oznduje len akdFaktara,

2.1.22. z&kor. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciathlej sa oznéuje len ako "Zakon".

2.1.23. zakon 60/1964 Zb. v zneni neskorsich pemipDHktiansky zakonnik dalej sa oznéuje len ako "OZ".

2.1.24.Sietova IP adresasliZi na identifikaciu koncového bodu pri niektony8luzbach.
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Clanok 3.
Predmet Zmluvy.
3.1. Na zaklade Zmluvy sa:
3.1.1. firma SnailNet zavazuje poskytéudzivatd'ovi patas trvania Zmluvy Sluzbu a pthiSetkyd'alSie povinnosti z nej
vyplyvajuce tak, ako st stanovené Zmluvou a Podkaer.
3.1.2. UzZivatesa zavazuje platifirme SnailNet za pinenie jej zavéazkov fadZmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzbywyske, spdsobom
azapodmienok stanovenych Podmienkami a Zmluvou &’plsetkydalSie povinnosti tak aks(ivymedzené v Podmienkach.
3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, taka&'ou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podokda vylwine zavazok firmysnailNet
poskytnd UZivatéovi Pripojenie do Siete internet.
3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pinendjfo zavazku poskytovaSluzbu internet, neposkytuje firngmailNetUZivatdovi
Ziadne technické zariadenie potrebné na pouZitigbgl a taktieZz nezabezpge funkinos’ Koncového zariadenia UzZivéite
3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavazkov a povifiddastnikov Zmluvy, stanovenych v bodoch 3.1.1 a 3h@mienok st uvedené v
Zmluve alebo vyplyvaju z Podmienok.
3.5. Zmluva méZe hyuzavreté vylane s jednym UZivatem.

Clanok 4.

Rozsah a miesto poskytovania sluzby

4.1. FirmaSnailNetje opravnena UZivattevi poskytovd Sluzbu vyliéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy a to v stlade
s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravinyredpismi Slovenskej republiky.

4 2. FirmaSnailNetposkytuje UZivatiovi Sluzbu a to len v pripade riadnehocasného spinenia vSetkyzhvazkowzivate'a,
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach s vynimkopaatév uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. FirmaSnailNetje opravnena odoptigooskytovanie Sluzby zaujemcovi o jej poskytovani@ipadoch uvedenych
v Podmienkach a v Z&kone.

4.4 Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie tetivZmluvy podla Zakona alebo pdd tychto Podmienok, uzavrie firngnailNet
Zmluvu s kazdym zéujemcom (fyzickou alebo prévnicksobou), ktory spini podmienky stanovené tymitdrRienkami.

45 Internetove sluzby zabezpg nepretrzity pristup do siete INTERNET. Podpamé Skala prenosovych rychlosti je 6kbps az n ¥RI@s. Pripojenie UZivala
do internetu je realizované do siete finByailNet odkid’ je prevadzka smerovand do verejnej internetoegg sPrenosové médium pre pripojenigakinika je
zabezpé&ené mikrovinnym spojom Point to Point, Point to Kdint, optickou alebo metalickou trasou, alebergen prenajatym digitdinym okruhom s
rozhranim na koncovom bode Ethernet. Konektivitagiezpena cez nadnarodného internetového operatora. Sjazhozné doplio prenajaté
telekomunikané zariadenie (smerogdirevvall), ktoré zabezgeije oddelenie LAN a WAN komunikécie. K sluzbam Pyskatd’ zabezp&uje dopinkové
sluzby - mailhosting, serverhosting a iné pmglatnej Tarify.

4.6 UZivatéje do sieti firmySnailNetpripojeny Koncovym zariadenim s rozhranim Standdtaist Ethernet IEEE 802.3u, 100Base-TX, s koncowd-45, o
maximalnej prenosovej rychlosti 100Mb/s, alebo M@éjom s rozhrani Standardu IEEE 802.11b o ngthtoaximalne 11Mb/s . Upravené v Specifikacif
koncovych rozhrani.

4.7 FirmaSnailNetposkytuje Sluzbu na celom Gzemi 86iaZvolena a V. Luky a to v zavislosti od Miestétalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby.
5.1. Z&ujemca o poskytovanie Sluzby je povinrgdpuzavretim Zmluvy :
5.1.1. vyplni’ a dordit firme SnailNetriadne a dplne vypinend Objednavku a tieZ predloai poZiadanie firmgnailNet
dokumenty : Zivnostensky list (fyzick& osoba)
- Vypis z Obchodného registra (pravnickéa osoba)
- ohtiansky preukaz (majitezivnosti, konate spolanosti)
osvedujlce totoznoszaujemcu o poskytovanie Sluzby. Zo vSetkych tyathumentov budd vyhotovené zaujemcom
overené fotokdpie a budl tvémrilohy Objednavky.

5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakongplgva nigo iné, je firmaSnailNetopravnena odmietiwzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby ak : 5.2.1. figmailNetneobdrZala v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdeijeo poskytovanie
Sluzby riadne vypinent Objednéavku s prilohami

5.3. FirmaSnailNetje povinna zé&at' poskytova Sluzbu v stlade s Podmienkamigprn si&asne musia liysplnené nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude stranami platne uzavreta

5.3.2. UZivate pripravi Miesto inStalacie v stlade s PodmienkarZimluvou

Clanok 6.
Podmienky neposkytovania Sluzby.
6.1. FirmaSnailNetje opravnena na nevyhnuttigs prerudiv potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzbyliagstanoveni
Zakona a Podmienok, resp. obmedadskytovanie tychto SluZieb bez toho, aby sa tepovalo za akékwek porusenie Zmluvy ato :
z dévodu verejnej bezpeosti alebo iného verejného zaujmu
z dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovensieibliky
z0 zavaznych organizaych, technickych alebo prevadzkovych dévodov
z krizovych situacif
pri vykone préc potrebnych na prevadzku, Gdrzbprawu zariadeni.
Na tieto skuténosti bude UZivateupozorneny v sulade s odom?7.1.5.Podmienok.
6.2. FirmaSnailNetje opravnena d@sne prerusiposkytovanie sluzby pdid ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, abymavivovalo
za akékdvek poruSenie Zmluvy a to v pripade :
- ak UZivaté nezaplati akiktvek cag’ splatnej Odplaty alebo jépsti poda podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ani
do desiatich dni odon@ odoslania upomienky vystavenej firm@uailNeta to az déasu Uplného uspokojenia celej fatiavky
firmy SnailNetzodpovedajlcej takémuto zavazku UZiVaterratane jej vSetkého prisluSenstva alebo dda&mluvy.
6.3. FirmaSnailNetje opravnena okamZzite zastaposkytovanie Sluzby pdd ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, abymavarovalo za
akékdvek porusenie Zmluvy a to v pripade :
- ak UZivaté zneuZije poskytovanie Sluzby a to najmé&d'lsa po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze UZilrgedlZnikom iného
poskytovatéa Sluzby
- ak sa UzZivateprostrednictvom poskytovanej Sluzbyagtiuje akejkdvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, kieré rozpore
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
6.4. V pripade, Ze firmanailNetprerusi resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bédhy 6.2. a 6.3. Podmienok poskytovanie Sluzby
UzZivatd'ovi, nezakladé toto konanie FirnsmailNetpovinnos zaplatenia akejkvek finartnej alebo inej ndhrady UZivditeri.
6.5. V pripade opétovného poskytovania Sluzbyra@nluvy po odpadnuti dévodudeného v bode 6.2. Podmienok je firma
SnailNetoprévnené &tova’ UZivatdovi naklady s tym spojené ptalZmluvy a Tarify platnej ¥ase opatovného aktivovania Sluzby pre UZikeateez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymérsami.

Clanok 7.
Prava a povinnosti firmy SnailNet.
7.1. FirmaSnailNetsa zavazuje najmé :
7.1.1. uzavrigZmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzhrgwkpripadov uenych v Podmienkach a Zakone,
7.12 pri uzatvarani Zmluvy poskythliZivaté'ovi informécie o skuténostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou a toéaj
informécie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovahejy,
7.1.3.  poskytovasluzbu z Miesta inStalacie v rozsakiasovom obdobi a za Odplatu dohodnutd Zmluvou okrem
pripadov ukenych v tychto Podmienkach a Zakoneg@m musia by spinené vSetky podmienkydané v bode 5.3. Podmienok,
7.1.4. poskytovaUzivatdovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodmatdiporu pri vyuZivani Sluzby a to v¢he len v tom pripade,
ak poda Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpdiivatd’a pri vyuZivani Sluzby,

7.1.5. akje to mozné, vopred akyrikek vhodnym spdsobom informat/blZivatda o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby s vynimkou stavu mimoriadnyithégii, paas ktorych je spinenie tohto zavazku zo stranyyfirm
SnailNetnemozné,

7.1.6. zabezpeva’ poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite
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7.1.7. bezodkladne odstraforuchy vzniknuté bez zavinenia UZiatea to wo najkratSontase od ich ozndmenia UZiveden, resp
od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.8  predkladaUZivatéovi preifadné a zrozumiteé vytovanie poskytnutej Sluzby ak z povahy Sluzby néjwe,
Ze vy(Etovanie nie je potrebné,

7.1.9. zablokovana Ziados UZivaté'a a jeho néklady pristup k sluzbe, ktorej obsaherdirozi’ mravni vychovu
mladeZe a to v pripade, ak je to technicky usknitelné,

7.1.10. zabezgg#t ochranu osobnych Gdajov UZiveaer pripadoch ustanovenych Zakonom,

7.1.11. pisomne informovaJZivatd'a o zvySeni sadzieb Tarify a to minimalne péfrdrd pred tym, neZ tieto zmeny nadobudnu
(ginnog’,

7.1.12. akékivek dodatené poZiadavky UZivata spojené s vyuZitim Sluzby, ktoré nie st zmluvngtranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytova firma SnailNetUZivatéovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku arnorlpripade, ak je to technicky uskiritelné, 7.2
FirmaSnailNetm4 pravo najmé :

7.2.1 overt si zakonnym spdsobom osobné a iné Gdaje uvedeEnzéom o poskytnutie Sluzby v nim predloZenychuo&ntoch

poZadovanych firmo&nailNetv zmysle bodu 5.1.1. Podmienok,

7.2.2. odmietntiv stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Peulaimi poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytogani

Sluzby,
7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZbyatéom v stlade s podmienkami Zmluvy a tymito
Podmienkami,

7.2.4. na ndhradu Skody spdsobent UZficatena Koncovom zariadeBiailNetalebo na Technickom zariadeSvailNetv stlade s Podmienkami,

7 2.5. dgasne prerugiUzivatdovi poskytovanie Sluzby v stlade s ustanoveniarkbzia a Podmienkami,

7 2.6. na poskytovanie nevyhnutnefisinosti zo strany UZivale, potrebnej na riadne plnenie svojich zavézkov

stanovenych Zmluvou,
7.2.7. ukorit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
7.3. FirmaSnailNetnenesie zodpovednibza obsah a bezfieog’ Udajov a dat prenaSanych Uziiate v Sieti internet.

Clanok 8.
Prava a povinnosti UZivatéa.
8.1. UZivaté je povinny :

8.1.1. vyuZivaSluZbu vylgne v stlade s Podmienkami a platnymi pravnymi piedpSlovenskej republiky,

pripadne pokynmi a navodmi firngnailNet
8.12 odoi &innosti Zmluvy poskytovéafirme SnailNet pod'a jej poZiadaviek vSetku &i@inos’, ktora bude potrebna
na plnenie zavazkov firmgnailNet stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznéfrfirme SnailNetakukd'vek zmenu v Gdajoch poskytnutych fir@eailNetpri uzavreti Zmluvy a to najma zmenu bydliska
(sidla), obchodného mena, faktémej adresy a os6b opravnenych kbmanene UZivatia a to najneskor do siedmich dni oda dzniku
pripadnej zmeny,

8.1.4. plati firme SnailNetvSetky svoje peazné zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvyas v dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami,

81.5. vykona v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo 4iadapdsobom umoznené vyuZitie resp. zneuzitie $ititimi osobami,

8.1.6 dodrziawav3etky opatrenia potrebné k tomu, abyamtrvania Zmluvy nevznikla na akonikek Koncovom zariadeni ktory je

majetkom firmySnailNetalebo Technickom zariadeni fir8nailNetZiadnaSkoda a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. chréripristupové hesla poskytnuté firmBuailNetna riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuZitim trétbsobami,

8.18. pri Ghrade akejkorvek ¢asti z Odplaty za poskytnutie Sluzby uviev platobnom doklade Uplne a spravne v3etky
Gdaje potrebné na identifikaaiprislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby to tak, ako budi uvedené
v zaslanej Faktre,

8.19. zabezp# na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie Korétuy zariadeni&nailNetalebo Technického zariadergaailNet

8.1.10. zabezg# opravnenym osobam firmgnailNetpristup na Miesto intalacie,

8.1.11. zabezgé na svoje néklady Miesto instalacie v stlade dyssfg/mi technickymi normami Slovenskej republ{&TN)

8.1.12. oznantifirme SnailNetmena os6b opravnenych zastupb\dalvatd’a vo vz'ahu k firmeSnailNet

8.1.13. zabezp# po ukoréeni Zmluvy osobadm opravnenym kdnamene firmySnailNetpristup do priestorov miesta
inStalacie za &elom demontaze a odobratia Koncového zariadenéiNetalebo Technického zariadergaailNet

8.1.14. UzZivattumozni (po predchéadzajucej dohode) vo svojichspoi®ch nato wenych, firmeSnailNet patas trvania Zmluvy, umiestnenie propégého

materidlu, ktory upozorni pripadnych navstevnikdem, Ze PRIPOJENIE K SIETI INTERNET realizovalarfa SailNet

8.2. Uzivat& m4 pravo :

8.2.1. naposkytovanie Sluzby (uzavretie Zmlugpodmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach,po riadnom a
véasnom splneni vietkych podmienok stanoveny@tamku 5. Podmienok,

8.2.2. nabezplatné odstranenie Poruch vznikhubgz jeho zavinenia, poKiah riadne nahlasi pisomne, faxom telefonicky aleb
inym vhodnym spdsobom,

8.2.3. na primeran(favu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade rigrosti vyuZzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle
Podmienok. Toto pravo musi uplatmajneskor do patnésini od poslednéhaid prislusného ztiovacieho Obdobia, inak toto
jeho pravo zanika,
8.2.4 ukowtit Zmluvu v stlade s Podmienkami a OZ Zakonom .
8.3. UZivaté nie je opravneny previéskékdvek svoje prava vyplyvajlce zo Zmluvy na aklkek tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu fignyilNet
8.4. UZivat& nie je opravneny vykonavakékdvek zasahy na Koncovych zariadenigtailNeta Technickych zariadenia@nailNetani s nimi akymkbvek
spdsobom manipulova nakladé a to z dévodu, Ze tieto sudas celej doby trvania Zmluvy vo viinom vlastnictve firmysnailNet.

Clanok 9.
Odplata za poskytovanie Sluzby.
9.1 Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby vyplye Zmluvy a z Tarify platnej kuid uzavretia Zmiuvy.
9.2. Odplatu za poskytovanie Sluzby v celej eyfkUZivaté povinny plati’ firme SnailNetv stlade s podmienkami konkrétnej Zmluvy a to aadé Obdobie
poskytovania Sluzby (pdd podmienok wenych Zmluvou a tymito Podmienkami), na ktoré spl@t@ za poskytovanie Sluzby plati.
9.3. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zrgluvedené inak, Odplata za poskytované Sluzbyatama prislusné
Obdobie vzdy vopred.
9.4. Prvé zétovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytev@huzby zaina plyn@ v dei riadneho aktivovania Sluzby pedpodmienok.

Clanok 10.
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby.
10.1. Uzivatije povinny plat’ kazdi Odplatu za poskytovanie Sluzby v celej viGkiplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade Fakystavenych
firmou SnailNet Faktur&né obdobie je jeden mesiac od prvého do posleddihe mesiaci.
10.2. Uzivat&je povinny plati Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedengiianku 9. Podmienok, a to za kazdé v Zmluve
stanovené Obdobie poskytovania sluzbylaadmluvy.
10.3. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zngluvedené inak, kazda Faktira dena UZivatbovi je splatna do Strnég14) dni odo #a jej
vystavenia firmownailNet
10.4.V pripade omeskania s platenim akéhoMtvek paiazného zavazku UZivata je firma SnailNet opravnena fakturovat’
UZivatePovi troky z omeSkania v zmysle prvnych predpisov diZznej sumy za kazdy jeden di omeskania aZ do jej Gplného zaplatenia s tym, Ze
narok na nahradu Skody firme SnailNet nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
10.5.  Uroky z omeSkania vzniknuté v zmysle baflii4. Podmienok sd splatné v lehotéemej vo vyzve firmySnailNetdorwsenejUzivatd'ovi s
tym, Ze lehota splatnosti irokov z omeSkania nesipiekratSia ako Strndsdni odo da ich vystavenidirmou SnailNet
10.6. Ak nie je v prislusnych ustanovenia Zmluwgdené inak, vSetky platby v prospech firBiyailNetvyplyvajlice zo Zmluvy je UZivate
povinny uhradzéina bankovy &et firmy SnailNetuvedeny v Zmluve, resp. Faktare.
10.7. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktofékk Obdobie poskytovania Sluzby gfadZmluvy, alebo akykivek paiazny zavazok Uzivaka vyplyvajlci zo
Zmluvy sa povaZuje za riadne & uhradeny okamihom pripisania celej sumy fak@meyOdplaty za poskytovanie Sluzby alebdgimého zavazku Uzivde
na bankovy &et firmy SnailNet uvedeny na Faktdre a to najneskor v poslediiysgéatnosti Fakttry alebo lehoty uvedenej vo vyzaslanej UZivai®vi v
zmysle podmienok genych v tychto Podmienkach.
10.8. V pripadoch, Ze dojde zo strany UZiVatle opravnenému vrateniu Faktdr, bude lehota spétituSetkych Faktar, ktoré budd vystavené
namiesto pdvodnych Faktdr opravnene vratenych Wdiwen rovnaka ako splatnogdvodnych Faktdr
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10.9. Informécie o aktualnych cenéch a akciovyrdupktoch je mozné ziska sidle spoldnosti SnailNet s.r.o, Na Dolinke 775/2, Slia
96231, telefonicky: 0915874536.

Clanok 11.
Reklamécie Uzivaté#a, vybavovanie reklamacii.

11. Spo6sob podavania a vybavovania reklamacii upravsdnovenia zakona

elektronickych komunikaciach 610/2003 Z.z.

11.1.  UZivatkje opravneny reklamovaspravnos fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzpsisienej vo Faktare a kvalitu poskytovanej Sluzby (z
ddévodu Poruchy) v lehote tridsdni odo da, kedy sa stala skutieos’ zakladajlica dovod reklamécie. Reklaméacia musitahs# Identifikatné udaje
UZivatd'a, predmet reklamécie a kontakt na osobu tipjatu reklamaciu v mene UZivéite

11.2.  UZivatemusi reklaméciu pdd bodu 11.1. Podmienok uplatmiylucne v sidle firmySnailNet pricom firmaSnailNetje
povinna na poZiadanie UZivéievyda' UZivatdovi pisomné potvrdenie o miestase, spdsobe a predmete reklamécie.

11.3. FirmaSnailNetje povinna reklaméciu pdid bodu 11.1. Podmienok presgtivysledok svojho Setrenia ozndrizivatdovi do trids@ dni odo
diia, kedy bola reklaméacia UZivéiteplatne doréena firmeSnailNet

11.4. FirmaSnailNetsa zavazuje zasldJZivatd'ovi spravu o vybaveni reklaméacie fiadl1.3. Podmienok pisomne alebo inym
vhodnym spdsobom.

11.5. V pripade opakovanych alebo neopodstatiergldamacii totoZzného UzZivdeev tej istej veci nie je firm8nailNet
povinna tieto opatovne preSetrd\edava na tieto reklamacie UzZivdiavi ak(ikdvek odpove’.

11.6. Sposob vybavenia reklamécie ffzododu 11.5. Podmienok plati aj v pripade oneslajmeklamacie UZivata
uplatnenej vo firmesnailNetpo uplynuti lehoty uvedenej v bode 11.1. Podmienok

11.7. Reklamdcia vo veci preSetrenia Uhradyufakianej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladinok na povinnog UZivatd'a zaplatd
dotknuti¢as’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby prisluSnej Fakfitme SnailNet okrem pripadov ustanovenych Zakonom.

11.8. V pripade, Ze firmanailNetuzna reklaméaciu UZivatte poda tohtoClanku 11 Podmienok za opodstatnent a to z dévodikuz
Poruchy , za ktor( je firm&nailNetv zmysle Zmluvy zodpovednd, tak firmsmailNetposkytne UZivat®vi primeran( Pavu z vy3ky
Odplaty za poskytovanie Sluzby.

11.9. V pripade, Ze reklamacia UZiateasi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo rek@améati kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude firmou
SnailNetuznand za opodstatnend, bude suma z Odplaty kgtpwanie Sluzby priznana UZivéditevi v zmysle reklamécie ztovana vo fakturgnom Obdobi
nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamdicnou SnailNetuznana.

11.10. Ak vySka ceny za sluzbu, ktoril UziVateklamuje presiahne trojnasobok priemerného razsghZivania SluZieb za predchadzajuciclt $essiacov,
spolainog’ SnailNetje povinna umoziiiUZivaté'ovi odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerpgamy rozsah vyuZzivania SluZieb za predchadzajdcich
$es’ mesiacov, a to najneskorsie do skemia preSetrovania telekomunéketho zariadenia, alebo na jej zaplatenie v trockamegch splatkach.

11.11. FirmaSnailNetsi vyhradzuje pravo neuzheeklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskygeh Sluzieb sposobili okolnosti uvedené v bod6ch,
8.1,15.8a 15.9. VSeobecnych podmienok.

Clanok 12.
Vznik Zmluvy.
12.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretl okamijep podpisania vSetkych Zmluvnych dokumentov ca@mluvnymistranami.
12.2. Zmluva sa uzatvara na dobu d#drpokid’ v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 13.
Zanik Zmluvy.
13.1  Zmluva mdze byukontend pisomnou dohodou oboch zmluvnych strasppripodpisy 0séb opravnenych kérzafirmu SnailNeta
UZivatd'a musia by na tej istej listine.
13.2.  Obe zmluvné strany st opravnené Zmluviovggda za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenydmRakami, Zmluvou a
Zakonom.

13.3.  FirmanailNetje opravnena vypoved@mluvu ak :

13.31 nemdzZéd'alej poskytové Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej levaliddvodu technickej neuskdtotelnosti

d'alSieho poskytovania Sluzby,

13.3.2. Koncové zariadenie UZivkdenie je v zmysle Zakona spdsobilé na riadne uiévatotod'alej UZivaté pouZiva napriek vyzve firmy

SnailNetna jeho odpojenie,

13.3.3. UZivate pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znetge firme SnailNetkontrolu jej pouZivania,

13 3.4. UZivatB neoprévnene zasiahne do Koncového zariademadiNet Technického zariaden&nailNetalebo takyto

z&sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
13.3 5. UZivatB nezaplati niektory zo svojich p@znych zavazkov, ktory mu vznikol éidirme SnailNetzo Zmluvy alebo
v sQvislosti so Zmluvou, a to ani do Strii@si odo da vystavenia prvej upomienky UzivEoei,

13.3 6. Uzivatk poskodil alebo poSkodzuje meno a pavisny SnailNet

13.3.7. Uzivate nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45pndni splatnosti

13.4. UZivatkje opravneny pisomne vypovedamluvu ak :

13.4.1. firmaSnailNetneposkytuje Sluzbu v stlade so Zmluvou alebo skptuje s chybami,

13.4.2. firmaSnailNetneodstrani reklamovant chybu Sluzby (Poruchu).

13.4.3 firmaSnailNetposkodila alebo poskodzuje meno a pévagivatda,

13.4.4 firmaSnailNetozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jedesiawevopred a uZivatdieto zmeny neakceptuje

13.5 Uzivattmdze pisomne vypovetidmluvu aj bez uvedenia dévodu, qmin z dordenej pisomnej vypovede musittfrme SnailNetzrejmé, koho a akej veci sa

predmetna vypou® Zmluvy tyka.

13.6. Vypovedna doba je jeden mesiac. Je rovpekabe zmluvné strany,&aa plynd’ v prvy dei kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po mesiatirork bola
pisomna vypowé riadne dordena druhej zmluvnej strane, uplynie poslednytond kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesikttiram bola pisomna
vypoval Zmluvy doriena druhej zmluvnej strane s tym, Ze plafriérsluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmigsmstran zanikne uplynutim
posledného ith kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovéeindta.

13.7. Zmluvu mozno ukdit' aj odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdésobamostenymi Podmienkami, Zmluva@iZzakonom.

13.8 FirmaSnailNetje opravnena odsttpod Zmluvy ak :

13.8.1. UzZivatB uviedol v Objednavke nepravdivé Gdaje , tykajiegedo identifikacie,

13.8.2. UZivate protipravnym konanim alebo akymikeek inym spdsobom zneuZiva Sluzbu,

13.8 3. UZivatkje v upadku, alebo vstupil do likvidacie,

13.8.4. na UzZivata bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetokvit’a bol zamietnuty pre nedostatok majetku,
13.8.5. na majetok UZivdi@ bola nariadend exekucia

13.9. V pripade, Ze firmgnailNetvyuZije svoje prvo @ené v bode 13.8. Podmienok, akhkek suma uhradena firngnailNet

prevySujuca dih UzZivata va:i firme SnailNetv ¢ase odstipenia firmgnailNetod Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu UZivate
za nesplnenie jeho z&vazkuweného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dévogmmodstupenie firmgnailNetod Zmluvy.

13.10. Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedeny€tlogmienkach a v Zmluve tato zanika widsledujlci po dni, v ktorom bolo
oznamenie o odstlpeni riadne d@wé druhej zmluvnej strane.

13.11. FirmanailNetzasle UzZivatovi po zaniku Zmluvy kongné vy(Etovanie, ktoré je povinny UZivdtelo siedmych dni uhrali

13.12. Smiou fyzickej osoby, ktora je UZivdiem alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby ziavm zmluva bezfalSieho zanikd. Zmluva takisto
zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola UZilrate.

13.13. FirmaSnailNetje opravnena okamzZite ako sa dozvie o skuisti, Ze UZivatezomrel, bol vyhlaseny zaftweho alebo zanikol, zastaposkytovanie

Sluzby.



Clanok 14.

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify.

14.1. FirmaSnailNetsi vyhradzuje pravo na akukek zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu dobgritaZmluvy.

14.2. Zmluvu je mozné mehvyluéne po dohode oboch zmluvnych strén, formou pisonzaeretého Dodatku.

14.3. FirmaSnailNetsa zavazuje, Ze ak dbjde v zmysle bodu 14.1. Rekik zvySeniu sadzieb Tarify, pisomne takdto amen
ozndmi UZivatBovi a to patn&sdni pred dinnog’ou takejto zmeny.

14.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebidal &ak je dohoda o zmene tychto dokumentov platemihom prvého vyuZitia Sluzby UZivéoen za
(&innosti firmy SnailNetzmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi boludi’ riadne oboznameny pbaltychto Podmienok, a to gidnog’ou
ku diu nadobudnutiadinnosti prisluSnej zmeny Podmienok alebo Tarify

Clanok 15.

Zodpovednos’ za Skodu.

15.1. FirmaSnailNetnenesie v&i UZivatd'ovi zodpovednasza vznik Skody, ktord moze sposbbbsah Udajov prenaSanych Uzivate v Sieti internet.

15.2. FirmasnailNetzodpoveda UZivatevi za Skodu, ktord mu spdsobila zavinenym porusgmivinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluiah
dokumentov, vyline v rozsahu @enom Podmienkami. Nezodpoveda vSak za usly ziskdteg, sposobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednofirmy SnailNetza Skodu spdsobent UzZiviadei v dosledku riadneho nesplnenia si povinnostémych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzena na poviningstit pomernias’ UzZivatdom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby aleiogine znii
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybmésiytovania Sluzby péd Zmluvy a Podmienok.

15.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhulek zo zavazkov UZivalta stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikmedignailNet Skoda, je tito Skodu uZivéte

povinny firmeSnailNetv celej vySke nahradli

15.4 V pripade, Ze UZivdtaoci aj z nedbanlivosti porusi ktorlkek povinnos stanovend v Zmluve, je firmgnailNetopravnené pozadovad
UZivatda zaplatenie zmluvnej pokuty a to az do vy3k¥80,- Sk v zavislosti od zdvaznosti porusenej poosti FirmaSnailNetje zarové
opravnenda pozadova celej vysSke ndhradu Skody vzniknutej poruSendwinmosti.

15.5. UZivatBzodpoveda za vznik akejkeek Skody na Koncovom zariadedailNetako aj na Technickom zariadeSiailNeta to od okamihu ich umiestnenia
v priestore UZivafa az do okamihu odvezenia tychto technickych zariafirmouSnailNet .

15.6. FirmaSnailNetnezodpoveda UZivdtevi za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplneninréjiolvek z podmienok lanku 6. Podmienok.

15.7.  FirmaSnailNetnezodpoveda UZivdievi za vznik Skody, ktorda mu vznikne nesplneninréjiolvek z podmienok wenych v bode 8.1 Podmienok.

15.8. FirmasSnailNetnezodpoveda za Skodu vzniknut( UZiVete, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim Sladétin Koncového zariadenia UZiviteo
strany UZivatka.

15.9 FirmaSnailNetnezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledkunalsti, resp. skutmosti charakteru vy$Sej moci, ako napr. havarigattieru Zivelnych
pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové sifeateroristické ttoky, epidémie, branna pohota\&tatu a iné okolnosti, ktoré st okoldami vylucujicimi
zodpovednospod’a pravnych predpisov Slovenskej republiky. FirerailNetnezodpoveda za Skodu spdsobent akyivédoprerusenim SluZieb, preruSenim
spojenia a znizenim kvality SluZieb v dosledku perestnych vplyvov.

Clanok 16.

Dorudovanie.
16.1. VSetky spravy, upomienky a iné informgmsielané firmowSnailNetfaxom, elektronickou poStou alebo inou formowlisiZivatdovi v sdvislosti so Zmluvou,
sa povazuju za riadne dérné UzivatBovi uplynutim siedmych dni odaid ich zaslania UZivattevi na jeho poslednt zndmu adresu. V pripade, Zeat&ovi nemohol
byt z akéhokivek dovodu ozndmeny obsah akéjkek listiny mu zasielanej firmo8nailNet povaZzuje sa tato listina za déemd uplynutim siedmych dni odgal
dorwenia listiny do dispoznej siete UZivat@. Ak UZivaté v tejto lehote oznami firm8nailNetZe listina mu nebola dotena, bude mu doeny opis tejto listiny.
16.2. Ak nie je mozné UZivdtevi ozndmf’ a doruit’ akikd'vek Faktdru zasieland UZivéiti v stvislosti so Zmluvou, povaZuije sa tato zaden( a

dorwend prvym dom po skotieni lehoty splatnosti odoslanej Faktdry.

Clénok 17.

Osobitné ustanovenia.

17.1. Akékdvek spory zmluvnych stran, vzniknuté v slvislosgilsenim zavéazkov pdd Zmluvy alebo v stvislosti $ou, st zmluvné
strany povinné bezodkladne rig¢gokovanim a vzajomnou dohodou.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripadesazezajomné spory zmluvnych stran, vzniknuté \issésti s pinenim zavazkov ptalZmluvy alebo v slvislosti
sfiou nevyrieSia v zmysle bodu 17.1. Podmienok arpatoastich dni odoig vzniku sporu, moze ktorakeek zo zmluvnych stran potladvrh na
vyrieSenie sporu vykine na miestne a vecne prislusnom stde fi@mgilNeta to v zavislosti od pravneho statusu UZilate

17.3. FirmaSnailNeta UzZivaté sa dohodli, Ze pravny viah tykajuci sa Koncového zariadeaailNet ktoré vyuZiva UZivatepri pouZivani
Sluzby sa riadi prislusnymi ustanoveniami § 662&i.r0ianskeho zakonnika upravujicim ndjomnd zmluvu.

Clanok 18.
Telekomunika¢né tajomstvo — ochrana osobnych udajov
18.1. UzivatBdava firmeSnailNetvyslovny sthlas na spracovanie a uchovanie jebbrggh tdajov uvedenych v Objednavke a Zmluvedotdoby, pokié bude
UZivatd v plathom zmluvnom wahu s firmouSnailNet

18.2. FirmaSnailNetsa zavazuje nespristuptietim osobam bez predchadzajlceho vyslovnéhasutlzivatéa jeho osobné daje ako aj

(daje, ktoré st predmetom telekomugtikého tajomstva pdd zakona, okrem pripadu, ak by bola firBreailNetosobitnym zakonom

alebo rozhodnutim prislusného Statneho organu &éto ulozena povinntsakéto Gidaje spristughi
18.3. Systém ochrany osobnych Gdajov sa riadnasteniami zakona 610/2003 Z.z. a ostatnych prdvpyedpisov platnych v tejto oblasti.

Clanok 19.

Z&verené ustanovenia.

19.1. Tieto podmienky nadobudli platfies &innog dia 30.4.2007

19.2. Podmienky st neoddefit®u sitas’ou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

19.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujdrjgdi Upiny dohovor zmluvnych stran,ladne predmetu Zmluvy, gom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovoryadhe otdzok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

19.4. Pravne \ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzenéuml, ale ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravujespavujl prislusnymi ustanoveniami
Zakona a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi 8luskej republiky.

19.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmiaiepo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema tgwph platnos ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych

podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustmimwi Zakona a ostatnych platnych pravnych predpovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a

(¢elom najblizSie obsahu Zmluvy.

19.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravpgnadkom Slovenskej republiky

19.7. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva ti@iné, Zmluvu mozno metiien na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov odséhjah a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

19.8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniacktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednofmtgveni.

19.9. Wastnik suhlasi, aby mu boli zasielané informatiemeily o novych produktoch firmgnailNet

19.10. UzivatBpodpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky poegpreital, vSetky jej ustanovenia st mu jasné a zrozelimét.



